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1. Εισαγωγή α για τις μικρομεσαίεςΗ αξιοποίηση του διαδικτύου αποτελεί σήμερα - ιδιαίτερ  

επιχειρήσεις - καίρια επιλογή προκειμένου να βελτιώσουν την ανταγωνιστικότητά 

τους, να επεκτείνουν τις επιχειρηματικές τους δυνατότητες και να διευκολύνουν τις 

καθημερινές τους λειτουργίες. 
 

Λαμβάνοντας υπόψη τις ραγδαίες εξελίξεις στις τεχνολογίες πληροφορικής και 

επικοινωνιών, το Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού έχει προχωρήσει

στην ανάπτυξη του Προγράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά», το οποίο υλοποιείται 

στα πλαίσια συγκεκριμένης στρατηγικής του Υπουργείου  για την προώθηση του 

ηλεκτρονικού εμπορίου στην Κύπρο. 
 

Το Σχέδιο αυτό αποτελεί μέρος του Προγράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά». 

Μέσω του Σχεδίου αυτού, το Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού

χορηγεί επιδοτήσεις - βάσει του κανόνα "De Minimis" - για την ανάπτυξη της χρήσης

κρομεσαίες Επιχειρήσεις,του διαδικτύου και του ηλεκτρονικού εμπορίου από τις Μι  

καθώς και δωρεάν εκπαίδευση και υποστήριξη στις επιχειρήσεις που θα ενταχθούν 

στο Σχέδιο. 
  
 

2. Σκοπός
του Σχεδίου
 

ι η ανάπτυξη και προώθηση της χρήσης του ηλεκτρονικού

οίηση των δυνατοτήτων
 

 ε

Σκοπός του Σχεδίου είνα

μπορίου από τις Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις1 και η αξιοπ  

και των ευκαιριών που προσφέρει το διαδίκτυο και οι νέες τεχνολογίες στην 

κοινωνία της πληροφορίας για την επέκταση των 

επιχειρήσεων αυτών. 

δραστηριοτήτων των

 των επιχειρήσεων με τις

 

Ιδ η  ιαίτερη έμφασ  δίνεται στα πιο κάτω: 

 στην εκπαίδευση και στην εξοικείωση του προσωπικού

ηλεκτρονικές και διαδικτυακές τεχνολογίες με στόχο την πλήρη αξιοποίηση των 

δυνατοτήτων και των ευκαιριών που προσφέρει το διαδ

στην εξασφάλ

ίκτυο,  

 ιση της απαραίτητης υποδομής και υποστήριξης από τις 

Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις για χρήση του ηλεκτρονικού εμπορίου

χειρήσεων στο διαδίκτυο

μέσ ής το

 στην προώθηση της χρήσης του ηλεκτρονικού εμπορίου από τις

,  

 στην ενίσχυση της παρουσίας των Μικρομεσαίων Επι

ω της δικ υς ιστοσελίδας, και 

 

Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις συμπεριλαμβανομένης της εξάπλωσης της

αποδοχής των υπηρεσιών του ηλεκτρονικού εμπορίου και της διενέργειας 

εμπορικών συναλλαγών και διαδικασιών μέσω αυτοματοποιημένης

ηλεκτρονικής διαδικασίας. 
 

                                                 
1 Σύμφωνα με τη σύσταση της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων με ημερομηνία 06/05/2003 και αριθμό 2003/361/ΕΚ, 
«Μικρομεσαία Επιχείρηση» ορίζεται η επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 250 εργαζόμενους και της οποίας ο 
ετήσιος κύκλος εργασιών δεν υπερβαίνει τα €50 εκ. ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα €43 εκ. 
Περισσότερες λεπτομέρειες αναφέρονται στο κεφάλαιο “Δικαιούχοι” (σελ.5). 
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3  
Εφαρμογής
 

ι oι αιτήσεις από τους. Περίοδος
 

Το Σχέδιο θα εφαρμοσθεί κατά την περίοδο 2009 – 2011 κα  

δικαιούχους θα μπορούν να υποβάλλονται κατά τις συγκεκριμένες χρονικές 

περιόδους που θα ανακοινώνονται από το Υπουργείο Εμ

Τουρισμού. Η πρώτη πρόσκληση για υποβολή αιτήσεων θ

πορίου, Βιομηχανίας και

α γίνει μέσα στο 2009 και 

οι επόμενες προσκλήσεις θα γίνονται κάθε χρόνο ή όποτε αποφασίζει το

 κονδύλι για τις ανάγκες

 μέχρι τη συνολική

Υπουργείο, με την προϋπόθεση ότι θα υπάρχει διαθέσιμο

του Σχεδίου. 
 

Οι αιτήσεις αξιολογούνται και εγκρίνονται κατά προτεραιότητα  

δέσμευση των ετήσιων διατιθέμενων από το Σχέδιο κονδυ

των κονδυλίων ολοκληρωθεί, το Υπουργείο Εμπορ

λίων. Όταν η δέσμευση

ίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού

θα σταματήσει να δέχεται αιτήσεις μέχρι να εξασφαλιστούν νέοι πόροι. Αιτήσεις 

που θα λαμβάνονται εντός της περιόδου υποβολής αιτήσεων αλλά δεν θα 

μπορούν να ικανοποιηθούν λόγω της δέσμευσης των διαθ

λαμβάνουν προτεραιότητα για την επόμενη περίοδο υποβο
 

έσιμων κονδυλίων, θα

λής αιτήσεων. 

 
 

τοδό οστήριξης και παροχής4. Χρημα
 

τηση Το ποσό που θα διατεθεί για την ανάπτυξη σχεδίων υπ  

κινήτρων για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορ

Προγράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά» 

ίου στα πλαίσια του

θα χρηματοδοτηθεί εξ ολοκλήρου από 

εθνικούς πόρους.  

  

 

 
 

Τ5. Φορέας
Υλοποίησης

ι το Γραφείο eΔράση τοην ευθύνη της διαχείρισης και υλοποίησης του Σχεδίου, έχε  

οποίο υπάγεται στην Υπηρεσία Εμπορίου του Υπουργείου Εμπορίου, Βιομηχανίας 

και Τουρισμού. Ειδικότερα το Γραφείο eΔράση αναλαμβάνει

 την ενημέρωση και πληροφόρηση των ενδιαφερομένω

σχετίζονται με το Σχέδιο, 

 την προβολή του Σχεδίου και την εκτύπωση και διανομ

: 

ν σε όλα τα θέματα που

ή του αναγκαίου υλικού, 

 την οργάνωση της απαραίτητης υποδομής για την παραλαβή, ταξινόμηση και

πικών προϋποθέσεωνκαταχώριση των αιτήσεων, τον έλεγχο των τυ  

συμμετοχής και των απαιτούμενων δικαιολογητικών και την παροχή κάθε 

μέσου που απαιτείται για την πλήρη διοικητική υποστήριξη του Σχεδίου, 

 την υποστήριξη της διαδικασίας αξιολόγησης των αιτήσεων για ένταξη στο

Σχέδιο και την παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και ολοκλήρωσης

των έργων μέσα στο πλαίσιο του συστήματος παρακολούθησης που 

καθορίζεται και τη διεκπεραίωση των διαδικασιών πληρωμής των δικαιούχων, 

 τον έλεγχο και επαλήθευση/βεβαίωση της διενέργειας των δαπανών σύμφωνα 

και με το σύστημα ελέγχων που καθορίζεται από την Υπηρεσία Εμπορίου, 

 τον έλεγχο για τη συμμόρφωση των επιχειρήσεων που εντάσσονται στο Σχέδιο,

με τις Κοινοτικές Πολιτικές. 
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6
Αξιολόγησης

 στο Σχέδιο διενεργείται

ό τριμελή Επιτροπή Αξιολόγησης του Υπουργείου Εμπορίου, Βιομηχανίας και
. Επιτροπή 

 

Η αξιολόγηση των υποβαλλόμενων αιτήσεων για ένταξη

απ  

Τουρισμού. 
 

Η Επιτροπή αξιολογεί τις αιτήσεις και ελέγχει κατά πόσο αυτές πληρούν τις τυπικές 

προϋποθέσεις για ένταξή τους στο Σχέδιο, τις προϋπ

πληρότητας και κανονικότητας του έργου και υποβάλλει 

οθέσεις επιλεξιμότητας,

τα αποτελέσματα της για 

επικύρωση στην προϊσταμένη αρχή του Υπουργείου. Η Επιτροπή κατά τις 

συνεδρίες της έχει απαρτία όταν παρευρίσκονται και τα τρία μέλη της. Στο έργο της

 
υποστηρίζεται με λειτουργούς του Γραφείου eΔράση. 
 

 

7. Δικαιούχοι στάμενη Μικρομεσαία

 είναι εγκατεστημένη και δραστηριοποιείται επιχειρηματικά σε
 Αίτηση για ένταξη στο Σχέδιο μπορεί να υποβάλει κάθε υφι

Επιχείρηση, που  

περιοχή της Κύπρου που ελέγχεται από την Κυπριακή Δημοκρατία για την οποία 

συντρέχουν όλες οι πιο κάτω προϋποθέσεις: 

 (Κεφ.113) ως Εταιρεία

κόμιση αντιγράφου του

 

1. Έχει συσταθεί με βάση τον Περί Εταιρειών Νόμο

Περιορισμένης Ευθύνης.  

Το συγκεκριμένο κριτήριο επιβεβαιώνεται με την προσ  
Πιστοποιητικού Σύστασης Εταιρείας το οποίο εκδίδεται από το
και Επίσημου Παραλήπτη. 

 Τμήμα Εφόρου Εταιρειών

 

 ολοκληρώσει (κλείσει)2. Κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης έχει  

τουλάχιστον μία (1) διαχειριστική χρήση και έχει υποβάλει Φορολογική Δήλωση.

 βεβαίωσηΤο συγκεκριμένο κριτήριο επιβεβαιώνεται με την προσκόμιση ς από το Τμήμα 
Εσωτερικών Προσόδων ότι η επιχείρηση έχει υποβάλει τη Φορολογική της Δήλωση για 
τουλάχιστον μέχρι το προτελευταίο έτος του έτους υποβολ
αίτηση που υποβάλλεται το 2009 θα πρέπει να έχει υποβληθ

ής της αίτησης (πχ. για
εί Φορολογική Δήλωση για 

το 2007) και ότι η επιχείρηση έχει τακτοποιημένες τις φορολογ
 

3. Είναι 

ικές της υποχρεώσεις. 

σαία ΕπιχείρησηΜικρομε , σύμφωνα με τη σύσταση της Επιτροπής των 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων με ημερομηνία 06/05/2003 και αριθμό 2003/361/ΕΚ. 

Συγκεκριμένα, θα πρέπει να συντρέχουν όλες οι πιο κάτω προϋποθέσεις: 

είναι μικρότερος ή ίσοςi. Ο αριθμός των εργαζομένων της επιχείρησης να  

των διακοσίων πενήντα (250) ατόμων.  

Το κριτήριο αυτό επιβεβαιώνεται με την προσκόμιση βεβαίωσης από το Υπουργείο
Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων για το συνολικό αριθμό απασχολουμένων
στην επιχείρηση κατά την περίοδο της αίτησης και ότι η επιχείρηση έχει
τακτοποιημένες τις εισφορές που αφορούν το προσωπικό της στο Ταμείο
Κοινωνικών Ασφαλίσεων. 

ii. Κατά την τελευταία ολοκληρωμένη διαχειριστική χρήση, ο ετήσιος κύκλος

εργασιών της να μην υπερβαίνει τα €50 εκ. και/ή το σύνολο του ετήσιου

ισολογισμού της να μην υπερβαίνει τα €43 εκ.  

Η Υπηρεσία Εμπορίου διατηρεί το δικαίωμα, είτε κατά την εξέταση της αίτησης, είτε 
μεταγενέστερα, να ζητήσει την προσκόμιση των τελευταίων εξηλεγμένων 
Οικονομικών Λογαριασμών της Εταιρείας. 
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4. Η επιχείρηση πληροί τις προϋποθέσεις που τίθενται απ

αρ.1998/2006 της Επιτροπής που αφορά στις 

ό τον Κανονισμό (ΕΚ)

σεις ήσσονος σημασίαςενισχύ

(De Minimis). Συγκεκριμένα θα πρέπει, μεταξύ άλλων, να

i. η επιχείρηση κατά την τελευταία τριετία δεν έχει λάβ

προγράμματα και δράσεις κρατικών ενισχύσεω

κανόνα De Minimis, οι οποίες αθροιστικά μαζί

 ισχύουν τα πιο κάτω: 

ει επιχορηγήσεις από

ν που εμπίπτουν στον

 με την αιτηθείσα

τις επιχειρήσεις πουεπιχορήγηση υπερβαίνουν τα €200.000. Για  

δραστηριοποιούνται στον τομέα των οδι

προαναφερθέν ανώτατο όριο είναι €100.000. 

κών μεταφορών το

ii. η επιχείρηση δεν ασχολείται με την πρωτογενή παραγωγή γεωργικών  

προϊόντων, όπως απαριθμούνται στο Παράρτημα I της Συνθήκης της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι εν λόγω δραστηριότητες αναφέρονται αναλυτικά

ίς της αλιείας και της

νονισμό (ΕΚ) αρ. 104/2000 του

στο Παράρτημα Α του παρόντος εγγράφου.  

iii. η επιχείρηση δεν δραστηριοποιείται στους τομε

υδατοκαλλιέργειας, που εμπίπτουν στον Κα  

Συμβουλίου. 

Τα κριτήρια (i) έως (iii) πιο πάνω επιβεβαιώνονται με 

Δήλωσης που εκδίδεται δυνάμει του 

την προσκόμιση Γραπτής

Κανονισμού 3(2) των περί Ελέγχου των 

Κρατικών Ενισχύσεων (ενισχύσεις ήσσονος σημασίας) Κανονισμών του 2009 

(η εν λόγω δήλωση βρίσκεται στην ιστοσελίδ  www.go-e.mcit.gov.c α y). 

ωνα με το άρθρο 1 του

πιο πάνω Κανονισμού (ΕΚ). Για την ερμηνεία του όρου «προβληματική

iv. Δεν πρόκειται για προβληματική επιχείρηση, σύμφ

 

επιχείρηση» επισυνάπτεται ως Παράρτημα Β σχετική επιστολή του Εφόρου

7. 

αίωσης από ανε

Ελέγχου Κρατικών Ενισχύσεων με ημερομηνία 26/3/200

Το κριτήριο αυτό επιβεβαιώνεται με την προσκόμιση βεβ ξάρτητους 
εγκεκριμένους ελεγκτές (το έντυπο βεβαίωσης των ανεξάρτητων εγκεκριμένων 
ελεγκτών επισυνάπτεται του εντύπου αίτησης).  

 

5. Η επιχείρηση δεν έχει λάβει άλλες κρατικές ενισχύσεις για τις ίδιες επιλέξιμες

την επιχείρηση Υπεύθυνη

δαπάνες. 

Το κριτήριο αυτό πιστοποιείται με την υπογραφή από ς
Δήλωσης, η οποία περιλαμβάνεται στην αίτησή της. 

 

Νομικό πρόσωπο, σε βάρος του οποίου υφίσταται οριστική καταδικαστική 

απόφαση δικαστηρίου για δόλο, απάτη και/ή άλλο αδίκημα, που συντελέστηκε σε

σχέση με προηγούμενο σχέδιο παροχής χορηγιών του Υπουργείου Εμπορίου,

Βιομηχανίας και Τουρισμού, αποκλείεται από την καταβολή χορηγίας δυνάμει του 

παρόντος Σχεδίου, εκτός αν έχουν παρέλθει 3 χρόνια από την ημερομηνία της εν

λόγω καταδικαστικής απόφασης. 
 

Για την εξέταση της επιλεξιμότητας της επιχείρησης, η Επιτροπή Αξιολόγησης και το

Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού, δύνανται να ζητήσουν

οποιαδήποτε επιπρόσθετα αποδεικτικά τα οποία εύλογα απαιτούνται για να

επιβεβαιώσουν ότι η επιχείρηση πληροί τα πιο πάνω κριτήρια.   
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κώ

Ενισχύσεω

ικών Ενισχύσεων από τα. Πακέτα 
Οικονομι ν 

ν 

Έχουν προδιαγραφεί δύο (2) διαφορετικά Πακέτα Οικονομ  

οποία η κάθε επιχείρηση μπορεί να επιλέξει ορισμένες δα

ωστόσο, πε

πάνες. Σε κάθε Πακέτο

ριλαμβάνονται υποχρεωτικές δαπάνες τις οποίες οι εγκεκριμένες

επιχειρήσεις θα πρέπει απαραίτητα να πραγματοποιήσουν προκειμένου να λάβουν 

τη σχετική επιχορήγηση.  
 

Η ανάλυση που παρατίθεται πιο κάτω αποτελεί επιγραμματική παρουσίαση των

Πακέτων Οικονομικής Ενίσχυσης. Το αναλυτικό περιεχόμενο, οι ελάχιστες 

προδιαγραφές και τα ανώτατα ποσά επιχορήγησης για κάθε επιλέξιμη δαπάνη,

αναφέρονται, ανά Πακέτο, στο Παράρτημα Γ.  
 

Τα Πακέτα έ θως: 

 
 

 

χουν διαμορφωθεί ως ακολού

 

ΠΑΚΕΤΟ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ  1:  
ΠΑΡΟΥΣΙΑ  ΣΤΟ  ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Σκοπός:   παρουσίας των Μικρομεσαίων
με δική τους ιστοσελίδα, στο διαδίκτυο. 

Η προώθηση της
Επιχειρήσεων, 

Δικαιούχο κατά την ημερομηνίαι: Μικρομεσαίες επιχειρήσεις που  
υποβολής της αίτησης δεν διαθέτουν ή διέθεταν δική τους 
ιστοσελίδα. 

Επιλέξιμες ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ  δαπάνες: 

 ίδας 

 ίας της ιστοσελίδας (hosting) για περίοδο

Ανάπτυξη δυναμικής ιστοσελ

Δαπάνες φιλοξεν  
δύο ετών * 

 ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ 

 Ηλεκτρονικός Υπολογιστής συμπεριλαμβανομένου και 
Φορητού Υπολογιστή (laptop) 

 Περιφερειακός Εξοπλισμός  
(εκτυπωτής ή/και σαρωτής ή πολυμηχάνημα) 

 Λογισμικό διαχείρισης αποθεμάτων  
(inventory control system) 

Ποσοστό επιχορήγησης: 50%  

*  Η δαπάνη αφορά το κόστος φιλοξενίας της ιστοσελίδας (hosting) για διάρκεια δύο ετών 
το οποίο  θα πρέπει να προπληρωθεί. 
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ΠΑΚΕΤΟ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ  2:  
ΠΑΡΟΥΣΙΑ  ΣΤΟ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ  ΕΜΠΟΡΙΟ  

Σκοπός: χρ  ονικού εμπορίου, ως
εργαλείου επέκτασης των επιχειρηματικών δυνατοτήτων και

ν καθημερινών λειτουργιών των

 Η ενίσχυση της ήσης του ηλεκτρ

διευκόλυνσης τω  
Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων. 

Δικαιούχο ς:  
 ηλεκτρονικό εμπόριο

αναπτύξουν ηλεκτρονικό

ι: Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις οι οποίε
1. δεν δραστηριοποιούνται στο

αλλά επιθυμούν να  
κατάστημα, ή 

2. δραστηριοποιούνται ήδη στο ηλεκτρονικό εμπόριο
στημα) και επιθυμούν(διαθέτουν ηλεκτρονικό κατά  

αναβάθμιση της υφιστάμενης ιστοσελίδας τους). 

Επιλέξιμες ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ  δαπάνες: 

 τος  
την 1η κατηγορία πιο πάνω.

ρά επιχειρήσεις που διαθέτουν ήδη ηλεκτρονικό κατάστημα

Ανάπτυξη ηλεκτρονικού καταστήμα
Μόνο για όσες επιχειρήσεις εμπίπτουν σ
Δεν αφο , οι 
οποίες δεν μπορούν να επιχορηγηθούν για τη συγκεκριμένη δαπάνη. 

   
rol system) *  

Λογισμικό διαχείρισης αποθεμάτων
(inventory cont

 ονικού καταστήματος (hosting) 
δ

Δαπάνες φιλοξενίας ηλεκτρ
για περίοδο ύο ετών ** 

 ΤΙ ΠΑΝΕΣ ΠΡΟΑΙΡΕ ΚΕΣ ΔΑ

 Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές (2) περιλαμβανομένων και
ητών υπολογιστών 

 Εξοπλισμός  
εκτυπωτής ή/και σαρωτής ή πολυμηχάνημα) 

φορ

Περιφερειακός 
(

 Σύστημα Προγραμματισμού Ε
(Enterprise Resource Planning - ER
στην πιο αποτελεσματική 
δραστηριοτήτων του ηλεκτρονικο

πιχειρησιακών Πόρων
P) το οποίο αποσκοπεί
διεκπεραίωση κύριων
ύ καταστήματος και της 

επιχείρησης 

 Διακομιστής (server)  
Μόνο για όσες επιχειρήσεις προχωρήσουν στη δαπάνη Συστήματος 
Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων 

Ποσοστό επιχορήγησης: 50%  

* Από την προϋπόθεση υποχρεωτικής απόκτησης Λογισμικού Διαχείρισης Αποθεμάτων,
εξαιρούνται οι επιχειρήσεις που κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης διαθέτουν
ικανοποιητικό κατά την κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης αντίστοιχο λογισμικό, καθώς 
και οι επιχειρήσεις για τις οποίες κατά την κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης δεν 
απαιτείται η διαθεσιμότητα ανάλογου λογισμικού για την αποτελεσματική οργάνωση και 
λειτουργία του ηλεκτρονικού καταστήματος (πχ. αμιγώς ηλεκτρονικές επιχειρήσεις). 

**  Η δαπάνη αφορά το κόστος φιλοξενίας του ηλεκτρονικού καταστήματος (hosting) για 
διάρκεια δύο ετών το οποίο  θα πρέπει να προπληρωθεί. 

Σημειώνεται ότι για το Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης 2, ανάμεσα στα δικαιολογητικά που
θα πρέπει να αποστείλει η επιχείρηση κατά την υποβολή της αίτησης της περιλαμβάνεται και
Επιχειρηματικό Σχέδιο με βάση το οποίο θα αξιολογείται από την Επιτροπή Αξιολόγησης η
σκοπιμότητα της επένδυσης. 
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Διευκρινίζεται ότι: 
 το αναλυτικό περιεχόμενο, οι ελάχιστες προδιαγραφές και τα ανώτατα ποσά 

επιχορήγησης για κάθε επιλέξιμη δαπάνη που αναφέρονται στα Πακέτα 
Οικονομικής Ενίσχυσης, προσδιορίζονται από τις εκάστοτε αποφάσεις του 
Υπουργού Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού οι οποίες λαμβάνονται με 
βάση τις εκάστοτε τεχνολογι ές ε ελίξεις. Οι ισχύουσεςκ ξ  προδιαγραφές των

αράρτημα Γ.  
δαπάνη πέραν των

 δαπανών. 
κόστους των επιλέξιμων

 συμπεριλαμβανομένου

ει να χρησιμοποιούνται
 επιχείρηση που λαμβάνει την ενίσχυση. 

οιήθηκε πριν από την

επιλέξιμων δαπανών αναφέρονται, ανά Πακέτο, στο Π
 δεν θεωρείται ως επιλέξιμη, οποιαδήποτε άλλη 

αναφερομένων στο Παράρτημα Γ
 το ποσοστό επιχορήγησης υπολογίζεται επί τους 

δαπανών του κάθε Πακέτου Οικονομικής Ενίσχυσης μη
του Φ.Π.Α. Ο Φ.Π.Α. δεν θεωρείται επιλέξιμη δαπάνη. 

 όλα τα στοιχεία που θα επιχορηγηθούν θα πρέπ
αποκλειστικά και μόνο από και για την

 δεν θεωρείται επιλέξιμη οποιαδήποτε δαπάνη πραγματοπ  
ημερομηνία έκδοσης Εγκριτικής Απόφασης από την Επιτροπή Αξιολόγησης. 

 Εγκριτικής Απόφασης, η πραγματοποίηση δαπανών πριν την έκδοση της  
γίνεται με αποκλειστική ευθύνη του αιτητή και δεν δεσ
αρμόδιας Αρχής σχετικά με την έγκριση ή μη της αίτησ

 ο εξοπλισμός2 που προμηθεύεται η επιχείρηση στα πλ
να είναι καινούριος (όχι μεταχειρισμένος). 

 για όλες τις δαπάνες απαραίτητα παραστατικά/δικαιο

μεύει την απόφαση της
ης. 
αίσια του Σχεδίου πρέπει

λογητικά θεωρούνται τα 
πρωτότυπα εξοφλημένων τιμολογίων πώλησης ή παροχής υπηρεσιών. 

 τουλάχιστον τρεις (3)
προσφορές (προτιμολόγια). Η Επιτροπή Αξιολόγησης θα εκτιμά

ουσες τιμές αγοράς. Η
ορήγηση του συνόλου ή

 όλες οι δαπάνες θα πρέπει να αιτιολογούνται με
συγκρίσιμες 
κατά πόσο οι δαπάνες ανταποκρίνονται στις τρέχ
Επιτροπή Αξιολόγησης δύναται να απορρίψει την επιχ  
μέρους δαπάνης αν διαπιστώσει ότι το κόστος αυτής υπερβαίνει τις τρέχουσες

η, δαπάνες που δεν θα
οτιμολόγια). 
ειρήσεις –

τιμές αγοράς.  Δεν θα είναι επιλέξιμες για επιχορήγησ
συνοδεύονται με τουλάχιστον τρεις (3) προσφορές (πρ

 τιμολόγια που θα εκδίδονται από κυπριακές επιχ  προμήθειας 
εξοπλισμού και παροχής υπηρεσιών - που δεν είναι εγγεγραμμένες στο Φ.Π.Α. 
δεν θα γίνονται αποδεκτά. 

 η καταβολή της επιχορήγησης γίνεται μετά την υλοποίηση της επένδυσης, την
διενέργεια ελέγχων και την εκπλήρωση ή/και αποδοχή από τους δικαιούχους 
όλων των υποχρεώσεων τους, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στο παρόν
έγγραφο και την Εγκριτική Απόφαση.  

 επιχειρήσεις που εγκρίνονται για το Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης 1 μπορούν 
μεταγενέστερα να αιτηθούν και για το Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης 2.
Ωστόσο, οποιαδήποτε επιλέξιμη δαπάνη τους είχε καταβληθεί στα πλαίσια του 
Πακέτου Οικονομικής Ενίσχυσης 1, θα αφαιρείται από το ποσό επιχορήγησης 
που θα δικαιούνται στα πλαίσια του Πακέτου Οικονομικής Ενίσχυσης 2. 

2 Για τους σκοπούς του Σχεδίου αυτού, όπου αναφέρεται η λέξη «εξοπλισμός», αφορά όλες τις μορφές υλισμικού και 
λογισμικού εξοπλισμού (hardware και software) στα οποία συμπεριλαμβάνονται ιστοσελίδες, ηλεκτρονικά καταστήματα . 

w w w . g o - e . m c i t . g o v . c y  
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9 σε
Δικαιούχων

ιο (σε οποιοδήποτε από. Υποχρεώ ις Όλες οι επιχειρήσεις που θα εγκριθούν για ένταξη στο Σχέδ

 

 

τα Πακέτα) θα πρέπει να εκπληρώσουν ή/και να αποδεχτούν τις πιο κάτω 

υποχρεώσεις προκειμένου να λάβουν το εγκεκριμένο ποσό

1. τουλάχιστον ένα στέλεχος από κάθε επιχείρηση θα πρ

 επιχορήγησης: 

έπει να παρακολουθήσει 

τα υποχρεωτικά εκπαιδευτικά προγράμματα τα οποία διοργανώνονται από το 

Κέντρο Παραγωγικότητας Κύπρου και περιγράφονται στο Παράρτημα Δ.

 που θα μπορούν ναΟ μέγιστος αριθμός στελεχών από κάθε επιχείρηση  

παρακολουθήσουν τα πιο πάνω μαθ ματα είναι τρεις (

2. εντός 4 μηνών από την ημερομηνία έκδ σης της επ

ή 3). 

 ο ιστολής της Εγκριτικής 

Απόφασης, να υλοποιήσουν την επένδυση για την οποία έχουν εγκριθεί και να 

ολοκληρώσουν την υποχρεωτική παρακολούθηση των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων. Σε περίπτωση που η παρακολούθηση των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων δεν ολοκληρωθεί εντός της πιο πάνω προθεσμίας για λόγους 

που δεν οφείλονται στην επιχείρηση, η επιχείρηση θα δύναται να ζητήσει 

εγγράφως παράταση της προθεσμίας. Το σχετικό αίτημα της επιχείρησης θα 

πρέπει να υποβληθεί πριν από τη λήξη της αρχικής προ

3. να αποδεχτούν συμμετοχή/καταγραφή της επιχείρησης

θεσμίας των 4 μηνών. 

 στο δικτυακό κατάλογο

(Web Directory) με τις Εγκεκριμένες Επιχειρήσεις του Προγράμματος «Επιχειρείτε

τους δικαιούχους του

. 

εται στις προϋποθέσεις

Διαδικτυακά», ο οποίος θα περιλαμβάνει όλους 

προγράμματος

4. να εξασφαλίσουν εξοπλισμό ο οποίος θα ανταποκρίν  

και στις προδιαγραφές, όπως αυτές παρουσιάζονται αναλυτικά για κάθε 

Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης στο Παράρτημα Γ. 
 

Επιπρόσθετα, για το Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης 1, οι επιχειρήσεις που θα 

εγκριθούν θα πρέπει να αναλάβουν ή/και να εκπληρούν τις ακόλουθες 

υποχρεώσεις: 

1. με το πέρας της ολοκλήρωσης της επένδυσης να έχουν αναπτύξει 

επιχειρη ή ιστοσελί α η οποί  θα παραμείνει γι

χρόνια 

ματικ δ α α τουλάχιστον δύο (2)

από την ημερομηνία καταβολής της επιχορήγησης, ενεργή στο 

διαδίκτυο και η οποία θα ανταποκρίνεται σε συγκεκριμένη διεύθυνση (URL) η

ονομασία της οποίας θα παραπέμπει με ευδιάκριτο και εμφανή τρόπο στην

εμπορική επωνυμία της επιχείρησης ή προϊόντος/υπηρεσίας της. 

2. εντός 4 μηνών από την ημερομηνία έκδοσης της επιστολής της Εγκριτικής

Απόφασης – ταυτόχρονα με την ολοκλήρωση της επένδυσης – να ετοιμάσουν 

και να υποβάλουν στην Υπηρεσία Εμπορίου, Σχέδιο Προώθησης (Marketing

Plan) της ιστοσελίδας το οποίο κατ΄ ελάχιστο να περιλαμβάνει: 

i. τους στόχους δημιουργίας της ιστοσελίδας και τα επιδιωκόμενα 

αποτελέσματα, 
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ii. τις μεθόδους προώθησης της ιστοσελίδας και κοινοποίησης της ύπαρξης

της στους πελάτες της επιχείρησης (πχ. προωθητικές/διαφημιστικές 

ενέργειες), 

iii. την στρατηγική ανάπτυξης και τακτικής ανανέωση

ιστοσελίδας έτσ

ς του περιεχομένου της

ι ώστε να διατηρεί το ενδιαφέρον των επισκεπτών της, 

 συνολική Στρατηγική

τ ό ης και αποδοτικότητας

iv. τον τρόπο ενσωμάτωσης της ιστοσελίδας στη

Προώθησης της επιχείρησης, 

v. τις διαδικασίες παρακολούθησης ης ανταπ κρισ  

της ιστοσελίδας. 

Περισσότερες πληροφορίες και αναλυτικός οδηγός 

Προώθησης (Marketing Plan), παρατίθεται σ

ετοιμασίας του Σχεδίου

την ιστοσελίδα του 

Προγράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά» (www.go-e.

Σημειώνεται ότι η Επιτροπή Αξιολόγησης

mcit .gov.cy). 

 διατηρεί το δικαίωμα να απορρίψει 

Σχέδιο Προώθησης που θα υποβληθεί, εφόσον κρίνει ότι

ικανοποιητικό. Σε τέτοια περίπτωση, θα παραχω

συγκεκριμένη προθεσμία ια υποβολή νέου Σχεδίου Προώθησης

 δεν είναι πλήρες και/ή

ρείται στην επιχείρηση

γ . Σε περίπτωση 

που και σε αυτήν την περίπτωση δεν υποβληθεί Σχέδιο Προώθησης που να

ικανοποιεί την Επιτροπή Αξιολόγησης δεν θα καταβάλλεται η επιχορήγηση 

στην επιχείρηση και η Εγκριτική Απόφαση θα θεω

ουδέποτε εκδοθείσα.

ρείται αυτοδικαίως ως

 Σε περίπτωση που διαπιστώσει ό

που έχει υποβληθεί ή μέρος αυτού, αποτελεί 

τι το Σχέδιο Προώθησης

προϊόν αντιγραφής ή 

αναπαραγωγής δεν θα καταβάλλεται η επιχορήγηση στην επιχείρηση και η

ως  εκδοθείσα. 

ρίοδο τουλάχιστον δύο

Εγκριτική Απόφαση θα θεωρείται αυτοδικαίως  ουδέποτε

3. με το πέρας της ολοκλήρωσης της επένδυσης και για πε  

(2) ετών να περιλάβουν σε ευδιάκριτο σημείο και μέγεθος, το λογότυπο του 

Προγράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά» στην αρχική σελίδα (homepage) της 

ιστοσελίδας η ανάπτυξη της οποίας επιχορηγήθηκε από το πρόγραμμα. Το 

λογότυπο θα πρέπει να αποτελεί σύνδεσμο (link) με την ιστοσελίδα

www.go-e.mcit .gov.cy 

4. η ιστοσελίδα που θα δημιουργηθεί να πληροί τις πρόνοιες της εκάστοτε

Κυπριακής και κοινοτικής νομοθεσίας. Η προσοχή των επιχειρήσεων επισύρεται

ιδιαίτερα στις πρόνοιες περί Ορισμένων Πτυχών των Υπηρεσιών της Κοινωνίας

της Πληροφορίας και ειδικά του Ηλεκτρονικού Εμπορίου καθώς και για Συναφή

Θέματα Νόμου του 2004 (Νόμος 156(Ι)/2004). Περισσότερες πληροφορίες ως 

προς τις σχετικές νομικές πρόνοιες, παρατίθεται στην ιστοσελίδα του

Προγράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά» (www.go-e.mcit .gov.cy). 
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Επιπρόσθετα, για το Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης 2, οι επιχειρήσεις που θα 

εγκριθούν θα πρέπει να αναλάβουν ή/και να εκπληρούν τις ακόλουθες 

υποχρεώσεις με το πέρας της ολοκλήρωσης της επένδυση

1. να διατηρήσουν για τουλάχιστον δύο (2) χρόνια

ς: 

 από την ημερομηνία 

καταβολής της επιχορήγησης, ενεργό στο διαδίκτυο το ηλεκτρονικό κατάστημα 

το οποίο θα ανταποκρίνεται σε συγκεκριμένη διεύθυνση (URL) η ονομασία του

 τρόπο στην εμπορική

πληροί τις πρόνοιες της

οποίου θα παραπέμπει με ευδιάκριτο και εμφανή

επωνυμία της επιχείρησης ή προϊόντος/υπηρεσίας της. 

2. το ηλεκτρονικό κατάστημα που θα δημιουργηθεί να  

εκά τοτε Κυπριακής και κοινοτικής νομοθεσίας. Η πρσ οσοχή των επιχειρήσεων 

επισύρεται ιδιαίτερα στις πρόνοιες περί Ορισμένων Πτυχών των Υπηρεσιών της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας και ειδικά του Ηλεκτρονικού Εμπορίου καθώς και 

για Συναφή Θέματα Νόμου του 2004 (Νόμος 156(Ι)/200

Περισσότερες πληροφορίες ως προς τις σχετικέ

παρατίθεται στην ιστοσελίδα του Προγράμματος «

(www.go-e.mcit .gov.cy). 

4).  

ς νομικές πρόνοιες,

Επιχειρείτε Διαδικτυακά»

3. να περιλάβουν σε ευδιάκριτο σημείο και μέγεθος, το λογότυπο του

λίδα (home page) τηςΠρογράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά» στην αρχική σε  

ιστοσελίδας του ηλεκτρονικού κατα τήματος η ανάπτ

οποίου επιχορηγήθηκε από το πρόγραμμα. Το λο

αποτελεί σύνδεσμο (link) με την ι τοσελίδα www.go-

σ υξη ή η αναβάθμιση του

γότυπο θα πρέπει να

σ e.mcit .gov.cy και θα 

πρέπει να παραμείνει στην ιστοσελίδα για περίοδο τουλάχιστ
 

Για διάστημα δύο (2) ετών από

ον δύο (2) ετών. 

 την ημερομηνία καταβολής της επιχορήγησης,

το συντομότερο δυνατό,

ι αποδεικτικά που θα

μένα από το Υπουργείο

και Τουρισμού πρόσωπα προς επιβεβαίωση της

όλες οι επιχειρήσεις έχουν την υποχρέωση να παρέχουν, 

όλες τις αναγκαίες πληροφορίες, διευκολύνσεις κα

απαιτούνται κατά τη διενέργεια ελέγχου από εξουσιοδοτη

Εμπορίου, Βιομηχανίας  

ανταπόκρισης των εγκεκριμένων επιχειρήσεων στις υποχρεώσεις τους. Μέσα σε

αυτά τα πλαίσια, οι επιχειρήσεις οφείλουν να συνδράμουν στην απρόσκοπτη

έγκαιρη και ουσιαστική διενέργεια των ελέγχων. 
 

Παράλληλα, κάθε επιχείρηση που εντάσσεται στο Σχέδιο θα πρέπει να τηρεί

ξεχωριστό φάκελο στον οποίο θα καταχωρούνται όλα τα σχετικά έγγραφα

(τιμολόγια, αποδείξεις, συμφωνίες, κ.α.) που αφορούν την υλοποίηση της

επένδυσης και τα οποία θα φυλάσσονται για περίοδο τουλάχιστον δύο ετών μετά 

την ολοκλήρωση του παρόντος Σχεδίου.  
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Αιτήσεις μπορούν να υποβάλλονται μετά από δημόσια π

αιτήσεων, η οποία

ρόσκληση για υποβολή

 γίνεται με απόφαση του Υπουργού Εμ

Τουρισμού και ανακο

πορίου, Βιομηχανίας και

ινώνεται μέσω της ιστοσελίδας www.go-e.mcit .gov.cy

και των μέσων μαζικής ενημέρωσης και λαμβάνονται όλα τα αναγκαία μέτρα

νεται και υποβάλλεται

δημοσιότητας και πληροφόρησης.  
 

Το Έντυπο Αίτησης για ένταξη στο Σχέδιο συμπληρώ  

ηλεκτρονικά, μέσω της ιστοσελίδας του προγράμματος «

Μετά τη συμπλήρωση του εν λόγω εντύπου, η επιχείρ

Επιχειρείτε Διαδικτυακά».

ηση θα πρέπει να αποστείλει

ν Υπηρεσία Εμπορίου τα έντυπα δικαιολογητικάταχυδρομικώς στη  που απαιτούνται 

προκειμένου να γίνει έλεγχος της επιλεξιμότητας της

υποβολής αίτησης και υλοποίησης των επιλέξιμω

. Αν δια

σεων είναι τα εξής:  

1
λής 
ης 

Αιτήσεων 

αλυτικά τα στά

ν επενδύ

0. Διαδικασία
Υποβο
Έγκρισ

 
και 

 

ΣΤΑΔΙΟ 2: ΥΠΟΒΟΛΗ ΕΝΤΥΠΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΗΣ ΔΗΛΩΣ
Εφόσον οι ενδιαφερόμενοι εγγραφούν στην ιστοσελίδα, μπο

ΗΣ / ΑΙΤΗΣΗΣ 
ρούν να συ πληρώσουνμ  

και να υποβάλουν αίτηση για το Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης που τους ενδιαφέρει. 
Κατά τη συμπλήρωση της αίτησης, οι επιχειρήσεις έχουν ία μέσα α την ευκαιρ πό 
τη διαδικασία αυτοελέγχου, να διαπιστώσουν αν είναι δικαιο συύχοι για το γκεκριμένο 
Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης για το οποίο ενδιαφέρο Ηνται.  διαδικασία αυτή 
παρατίθεται προς διευκόλυνση των επιχειρήσεων με στόχο λύτερη καθοδήγηση την κα  
τους ως προς το Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης το οποίο νοποιεί καλύτερα τι ικα ς 
ανάγκες τους. 
 

Με την ολοκλήρωση της συμπλήρωσης της αίτησης, οι ητέ αιτ ς θα πρέπει να 
εκτυπώσουν το “Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης / Αίτησης” πο ιουργείται αυτόματυ δημ α 
και να το αποστείλουν υπογεγραμμένο μαζί με τα απαρα  δικαιολογητικάίτητα  στο 
Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού. Προς διευ νση τωνκόλυ  αιτητών, το 
“Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης / Αίτησης” αναγράφει τα στοιχεία της επιχείρησης και το 
Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης για το οποίο υποβάλλεται αίτηση και παρέχει αναλυτικές 
οδηγίες στην επιχείρηση για τις ενέργειες στις οποίες θα πρέπει να προβεί προκειμένου 
να ολοκληρωθεί η διαδικασία υποβολής της αίτησης. Πρακτικά αυτό που απομένει, είναι 
η υπογραφή / μονογραφή του “Εντύπου Υπεύθυνης Δήλωσης / Αίτησης” και η 
αποστολή του μαζί με τα απαραίτητα δικαιολογητικά στο Υπουργείο Εμπορίου, 
Βιομηχανίας και Τουρισμού. Επισημαίνεται ότι για τo Πακέτο Οικονομικής Ενίσχυσης 2 
ανάμεσα στα δικαιολογητικά που θα πρέπει να αποστείλει η επιχείρηση περιλαμβάνεται 
και Επιχειρηματικό Σχέδιο με βάση το οποίο θα αξιολογείται από την Επιτροπή 
Αξιολόγησης η σκοπιμότητα της επένδυσης. Η Επιτροπή Αξιολόγησης δύναται να 
απορρίψει αιτήσεις σε περίπτωση που το Επιχειρηματικό Σχέδιο δεν περιλαμβάνει τα 
απαιτούμενα περιεχόμενα, ή σε περίπτωση που δεν ικανοποιηθεί ότι η διενέργεια της 
επένδυσης δικαιολογείται επαρκώς από το Επιχειρηματικό Σχέδιο. Λεπτομέρειες 
αναφορικά με το υποχρεωτικό περιεχόμενο του Επιχειρηματικού Σχεδίου που θα πρέπει 
να υποβληθεί, περιλαμβάνονται στο “Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης / Αίτησης”. 
 

ΣΤΑΔΙΟ 1: ΕΓΓΡΑΦΗ ΧΡΗΣΤΗ 
Για να είναι δυνατή η υποβολή αίτησης μέσω της ιστοσελίδας e www.go- .gov.cy θα 
πρέπει αρχικά οι ενδιαφερόμενοι να εγγραφούν στην ιστοσελίδα και να αποκτήσουν 
προσωπικό όνομα χρήστη (username) και κωδικό πρόσβασης (password).
 

α ηλεκτρονική

  

Πέρα από τη δυνατότητ ς υποβολής αίτησης, η εγγραφή στην ιστοσελίδα 
παρέχει στους αιτητές σ τη δυνατότητα παρακολούθη ης της προόδου της αίτησής τους. 
Μέσω της παρακολούθησης αυτής, οι αιτητές έχουν την ευκαιρία να ενημερώνονται ανά 
πάσα στιγμή για το στάδιο στο οποίο βρίσκεται η αίτησή τους και να πληροφορούνται για 
οποιεσδήποτε εκκρεμότητες ή για συγκεκριμένες ενέργειες στις οποίες ι ναθα πρέπε  
προβούν σε κάθε στάδιο προκειμένου να προχωρήσει η διαδικασία. 
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ΣΤΑΔΙΟ 6: ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ 
Η Υπηρεσία Εμπορίου θα καταβάλει την προβλεπόμενη επιχορήγηση, όταν η Επιτροπή 
Αξιολόγησης ικανοποιηθεί ότι η επιχείρηση έχει υλοποιήσει την επένδυση και έχει 
ανταποκριθεί ή/και αποδεχτεί τις υποχρεώσεις της που απορρέουν από τον Οδηγό 
Σχεδίου και την Εγκριτική Απόφαση. 
 

Για διάστημα δύο (2) ετών μετά την καταβολή της επιχορήγησης, η Υπηρεσία Εμπορίου 
διατηρεί το δικαίωμα να διενεργεί, χωρίς προηγούμενη ενημέρωση, επιτόπιο έλεγχο 
(αυτοψία) στην επιχείρηση, προς επιβεβαίωση της ανταπόκρισης της επιχείρησης προς 
τις υποχρεώσεις της.  

ΣΤΑΔΙΟ 5: ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗΣ 
Οι επιχειρήσεις μπορούν να υποβάλουν “Αίτηση για Καταβολή της Επιχορήγησης” όταν 
υλοποιήσουν την επένδυση σύμφωνα με το Στάδιο 4. Το έντυπο γ  την ολή τηια  καταβ ς 
επιχορήγησης είναι διαθέσιμο στην ιστοσελίδα www.go-e.mci t .gov.cy. Συγκεκριμένα, 
μια επιχείρηση μπορεί να υποβάλει αίτηση για να της καταβληθεί η επιχορήγηση όταν: 
 ολοκληρώσει την επένδυση για την οποία έχει λάβει Εγκριτική Απόφαση, 
 ολοκληρώσει την παρακολούθηση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων τα οποία 

διοργανώνονται από το α Κέντρο Παρ γωγικότητας,  
ανταπ οδεχτεί το οχρεώσεων της που απορρέουν από οκριθεί ή/και απ σύνολο των υπ  
τον Οδηγό Σχεδίου και την Εγκριτική Απόφαση. 

 

Μαζί με την “Αίτηση για Καταβολή της Επιχορήγησης”, η επιχείρηση θα πρέπει να 
υποβάλει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται προς διαπίστωση του γεγονότος ότι έχει 
ανταποκριθεί σε όλα τα πιο πάνω σημεία. Τα δικαιολογητικά αυτά αναφέρο ικάνται αναλυτ  
στην “Αίτηση για Καταβολή της Επιχορήγησης” και σε αυτά περιλα ταμβάνονται  
εξοφλημένα τιμολόγια πώλησης/παροχής υπηρεσιών και βεβαιώσεις παρακολούθησης 
των εκπαιδευτικών προγραμμάτων από το Κέντρο Παραγωγικότητας. 

ΣΤΑΔΙΟ 4: ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ 
Προκειμένου να λάβουν το εγκεκριμένο ποσό επιχορήγησης, οι επιχειρήσεις που θα 
λάβουν Εγκριτική Απόφαση, θα πρέπει να υλοποιήσουν την επένδυση και να 
ανταποκριθούν στο σύνολο των υποχρεώσεων που απορρέουν από τον Οδηγό Σχεδίου 
και την Εγκριτική Απόφαση εντός των καθορισμένων χρονοδιαγραμμάτων 
(οι υποχρεώσεις  αναφέρονται στο κεφάλαιο 9 του Οδηγού αυτού). Για όσες επιχειρήσεις 
δεν καταφέρουν να υλοποιήσουν την επένδυση και να ανταποκριθούν στο σύνολο των 
υποχρεώσεων τους εντός των κα σμένων χρονοδιαθορι γραμμάτων, η Εγκριτική 
Απόφαση θα θεωρείτε αυτοδικαίως ως ουδέποτε εκδοθείσα. 
 

ΣΤΑΔΙΟ 3: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΙΤΗΣΗΣ 
Εφόσον η επιχείρηση αποστείλει όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά, η Επιτροπή 
Αξιολόγησης θα προχωρήσει σε εξέταση της αίτησης για να ελέγχει κατά πόσο η 
επιχείρηση πληροί τις προϋπο νίζεται η προτεραιότητα μεθέσεις για ένταξή στο Σχέδιο. Το  
την οπο ξιολογούνται και εγκρίνονται οι αιτήσεις, καθοία θα α ρίζεται αποκλειστικά από 
την ημερομηνία και χρόνο κατά τον οποίο η Υπηρεσία Εμπορίου θα παραλαμβάνει το 
σύνολο των απαραίτητων δικαιολογητικών. Κατά την περίοδο αξιολόγησης της 
αίτησης, η Υπηρεσία Εμπορίου διατηρεί το δικαίωμα να διενεργεί, χωρίς προηγούμενη 
ενημέρωση, επιτόπιο έλεγχο (αυτοψία) στην επιχείρηση. 
 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας εξέτασης και την επικύρωση του αποτελέσματος 
από την αρμόδια αρχή, αποστέλλεται - κατά περίπτωση - εγγράφως στην επιχείρηση: 
 Εγκριτική Απόφαση στην οποία αναφέρονται αναλυτικά οι υποχρεώσεις της καθώς 

και οι ενέργειες στις οποίες θα πρέπει να προβεί προκειμένου να υλοποιήσει την 
επένδυση και να λάβει την σχετική επιχορήγηση, ή 

γοι για του επιστολή στην οποία παρατίθενται οι συγκεκριμένοι λό ς οποίους η 
έγκριση της επιχείρησης για το συγκεκριμένο Πακέτο του Σχεδίου δεν είναι δυνατή. 
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1 εις κ
Κυρώσεις 

 και πληροφοριών πριν

ση της συγκεκριμένης
1. Εγγυήσ αι Εάν διαπιστωθεί η υποβολή ψευδούς δήλωσης ή στοιχείων

ή/και μετά την παραχώρηση επιχορήγησης, η αίτη  

επιχείρησης απορρίπτεται και απαιτείται η επιστροφή

επιχορήγησης εντόκως προς

 τυχόν καταβληθείσας

 5% το χρόνο. Επίσης, δυ

πρόσθετα μέτρα εναντί

νατόν να λαμβάνονται

ον της επιχείρησης, όπως ο αποκλεισμός της από όλα τα

τίον της.Σχέδια Ενισχύσεων ή/και η λήψη νομικών μέτρων εναν  Τυχόν ψευδείς 

δηλώσεις συνιστούν ποινικό αδίκημα. 
 

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί εγκατάλειψη του έργου κατά το στάδιο υλοποίησης

 του έργου που

 στην Εγκριτική Απόφαση, η Εγκριτική Απόφαση θεωρείται αυτοδικαίως ως

του ή/και σε περίπτωση που εκπνεύσει η προθεσμία ολοκλήρωσης

ορίζεται

ουδέποτε εκδοθείσα. 
 

Σε περίπτωση που εντός δύο (2) ετών από την ημερομηνία καταβολής της 

επιχορήγησης: 

 διαπιστωθεί εγκατάλειψη του έργου η οποία αφορά: 

i. τερματισμό της παρουσίας και ενεργής λειτουργίας στο διαδίκτυο της 

ιστοσελίδας / ηλεκτρονικού καταστήματος και/ή μη εμφάνιση της

ι/ή 

ού που αποκτήθηκε και

ει επιχορηγηθεί ως αποτέλεσμα πλημμελούς χρήσης ή συντήρησης,

διεύθυνσης της ιστοσελίδας (URL) στο διαδίκτυο, κα

ii. αδυναμία αποτελεσματικής χρήσης του εξοπλισμ

που έχ  

 διαπιστωθεί αδυναμία της επιχείρησης να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της, 

 διαπιστωθεί παύση για οποιονδήποτε λόγο της παραγωγικής λειτουργίας της 

επιχείρησης ή/και του εξοπλισμού που αποκτήθηκε και

 η επιχείρηση μεταβιβάσει για οποιονδήποτε λόγ

 που έχει επιχορηγηθεί, 

ο ή εκμισθώσει εξοπλισμό που 

έχει επιχορηγηθεί χωρίς προηγούμενη έγκριση τροποποίησης

Εγκριτικής Απόφασης, 

η Εγκριτική Απόφαση θεωρείται αυτοδικαίως ως ουδ

καταβληθείσα επιχορήγηση καθίσταται αμέσως απαιτητή 

 της αρχικής

έποτε εκδοθείσα και η

στο σύνολό της εντόκως 

προς 5% το χρόνο. 
 

Η επιχείρηση είναι αποκλειστικά υπεύθυνη να ενημερώνει για τα παραπάνω κάθε

τρίτο με νόμιμο δικαίωμα πληροφόρησης, (π.χ. τράπεζες, πιστωτές, κλπ.). 
 

Κατά την περίοδο των δύο (2) ετών από την ημερομηνία καταβολής της 

επιχορήγησης, εξουσιοδοτημένα από το Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας και

Τουρισμού πρόσωπα ή από άλλα ελεγκτικά όργανα της Κυπριακής Δημοκρατίας, 

θα έχουν το δικαίωμα να επισκέπτονται ελεύθερα τα υποστατικά της επιχείρησης

προς επιθεώρηση των επενδύσεων για τις οποίες έτυχαν χορηγίας και να ζητούν 

άλλες σχετικές πληροφορίες που αφορούν τις δεσμεύσεις που ανάλαβε η

επιχείρηση. Κατά τη διάρκεια του διαστήματος αυτού η επιχείρηση έχει την

υποχρέωση - εφόσον της ζητηθεί - να προσκομίσει οποιαδήποτε έγγραφα ή 
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αποδεικτικά τα οποία εύλογα κρίνονται απαραίτητα για 

επιχείρηση έχει υλοποιήσει την επένδ

να πιστοποιήσουν ότι η

υση σύμφωνα με τον Οδηγό Σχεδίου και την

Εγκριτική Απόφαση και ότι δεν έχει εγκαταλείψει το έργο. 

  

 

Ο Υπουργός Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού, μετά1
Θεσμοί, 
Τροποποιήσ

 από εισήγηση της

Υπηρεσίας Εμπορίου ερμηνεύει, συμπληρώνει και τροποποιεί όπου παρουσιάζεται
2. Ερμηνείες, 

εις 

 

πρόβλημα, τους όρους και πρόνοιες του Σχεδίου κα

διευκο ύνουν την εφαρμογή του. 
 

Μέσα σε αυτά τα

ι εισάγει θεσμούς που

λ

 πλαίσια, ο Υπουργός Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού

δύναται να αναθεωρήσει το Παράρτημα Γ του παρόντος εγγράφου και να

προσδιορίσει το αναλυτικό περιεχόμενο, τις ελάχιστες προδιαγραφές και τα

α κάθε επιλέξιμη δαπάνη που αναφέρεται στα

Πακέτα Οικονομικής Ενίσχυσης. 

 

ανώτατα ποσά επιχορήγησης γι

 

 

13. Γενικά Το Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού δεν είναι υποχρεωμένο να

εγκρίνει οποιαδήποτε αίτηση για ένταξη στο Σχέδιο. 
 

Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να αποτείνεστε στην ιστοσελίδα 

www.go-e.mcit .gov.cy και στο Γραφείο eΔράση του Υπουργείου Εμπορίου, 

Βιομηχανίας και Τουρισμού.  

 



 17 w w w . g o - e . m c i t . g o v . c y  

  

 

ΠΑΡΑΡΤΗ
Μη Επιλέξιμε

ΜΑ Α 
ς 

Επιχειρηματικές 
Δραστηριότητες 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
Επιστολή Εφόρ

 Β 
ου 

Ελέγχου Κρατικών 
Ενισχύσεων 
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ΠΑΡΑΡ
Ελάχιστες 
Προδιαγραφές

ΤΗΜΑ Γ

 

Δαπανών 
 

(ισχύουν από 01.01.2009)

 

 Το αναλυτικό περιεχόμενο, οι ελάχιστε

Επιλέξιμων 

 

ς προδιαγραφές και τα ανώτατα ποσά επιχορήγησης

για κάθε επιλέξιμη δαπάνη που αναφέρεται στα Πακέτα Οικονομικής Ενίσχυσης, με ισχύ από 

01.01.2009, αναφέρονται, ανά Πακέτο, στον Πίνακα που ακολουθεί. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ΠΑΚΕΤΟ  ΟΙΚ .  ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ  1 :  ΠΑΡΟΥΣΙΑ  ΣΤΟ  ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ  

α) Ανάπτυξη δυναμικής ιστοσελίδας  

νες για ανάπτυξη δυναμικής ιστοσελίδας η οποία θα έχει 
σης και των προϊόντων / υπηρεσιών που 

ει.  
ται:   

ail) 

ναμική (dynamic) με πάγια 
μπορεί να προσαρμόζεται 
ρέχει τη δυνατότητα στην 
 της το περιεχόμενο της 
ι χωρίς να ανατίθεται το 
ίασε την ιστοσελίδα ή σε 
α από την επιχείρηση. Η 

 (homepage), με κυρίως 
επιλογές/ενότητες (οι τίτλοι 

νται δεν είναι δεσμευτικοί): 

Περιεχόμενο: 
Περιλαμβάνονται οι δαπά
ως σκοπό την προβολή της επιχείρη
προσφέρ
Στις δαπάνες ανάπτυξης της ιστοσελίδας περιλαμβάνον
i) η ανάπτυξη - σχεδιασμός δυναμικής ιστοσελίδας 
ii) η απόκτηση domain name (ονόματος) 
iii) η απόκτηση ηλεκτρονικού/ών ταχυδρομείου/ων (e-m

Ελάχιστες προδιαγραφές: 
Η ιστοσελίδα θα πρέπει απαραίτητα να είναι πλήρως δυ
μορφή αλλά με μεταβλητό περιεχόμενο το οποίο να 
ειδικά στα κριτήρια αναζήτησης του χρήστη και να πα
επιχείρηση να ανανεώνει και να τροποποιεί από μόνη
ιστοσελίδας σε πραγματικό χρόνο, χωρίς κόστος κα
συγκεκριμένο έργο στην επιχείρηση που ανέπτυξε/σχεδ
άλλο τρίτο πρόσωπο το οποίο δεν εργοδοτείται άμεσ
ιστοσελίδα θα πρέπει να περιλαμβάνει αρχική σελίδα
μενού το οποίο να περιέχει κατ΄ ελάχιστο τις ακόλουθες 
που παρατίθε
i) Προφίλ Εταιρείας: η ενότητα αυτή θα πρέπει να

περιγραφή της
 περιλαμβάνει σύντομη 

 επιχείρησης (πχ. έδρα, ιστορικό, έτος ίδρυσης, σκοπός / 
βραβεύσεις, κλπ) αποστολή / όραμα, συνεργασίες, πιστοποιήσεις / επι

ii) Προϊόντα/ Υπηρεσίες: όπου θα πρέπει να υπάρχει 
των προϊόντων/ υπηρεσιών που προσφέρει η εταιρ

iii) 

κατάλογος και περιγραφή 
εία  

Νέα / Ανακοινώσεις: η ενότητα αυτή προορίζεται
οποιονδήποτε νέων/αν

 για την καταχώρηση 
ακοινώσεων που κατά καιρούς δημοσιεύει η εταιρεία. 

iv) Θέσεις Εργασίας: η ενότητα αυτή προορίζετα
οποιονδήποτε προκηρύξεων για νέες θέσεις εργ
δημοσιεύει η εταιρεία. 

v) 

ι για την καταχώρηση 
ασίας που κατά καιρούς 

Επικοινωνία: στοιχεία επικοινωνίας με την εταιρεία 
φαξ, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο).  

 

(πχ. διεύθυνση, τηλέφωνα, 

ή σε άλλο ανάλογο φορέα 
 πρέπει επιπρόσθετα να 

/επιλογή «Πληροφόρηση 

Εταιρείες εισηγμένες στο Χρηματιστήριο Αξιών Κύπρου 
αγοραπωλησίας κινητών αξιών με διαπραγμάτευση, θα
περιλάβουν στην αρχική τους σελίδα την ενότητα
Επενδυτών» η οποία θα περιέχει οποιεσδήποτε ρυθμιζό
σύμφωνα με τη νομοθεσία και οδηγίες να δημοσ
οικονομικές καταστάσεις, ανακοινώσεις, κλπ). 

μενες πληροφορίες οφείλει 
ιεύει η επιχείρηση (δηλ. 

Στην αρχική σελίδα όλων των ιστοσελίδων θα πρέπει να τοποθετηθεί σε ευδιάκριτο 
σημείο και μέγεθος, το λογότυπο του Προγράμματος «Επιχειρείτε Διαδικτυακά» το 
οποίο θα αποτελεί σύνδεσμο (link) με την ιστοσελίδα www.go-e.mcit.gov.cy. Μαζί 
με την ανάπτυξη της ιστοσελίδας, οι εταιρείες θα πρέπει να δημιουργήσουν και μία 
τουλάχιστον διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου η ονομασία της οποίας να 
παραπέμπει με ευνόητο και ευδιάκριτο τρόπο στην εμπορική επωνυμία της 
επιχείρησης ή προϊόντος/υπηρεσίας της. 
 

Για επιχειρήσεις των οποίων τα προϊόντα/υπηρεσίες δεν

 

 απευθύνονται σε φυσικά 
πρόσωπα ηλικίας κάτω των 18 ετών, θα πρέπει οι ιστοσελίδες που θα 
αναπτυχθούν να περιλαμβάνουν εισαγωγική σελίδα/ειδοποίηση, στην οποία θα 
αναφέρεται ότι η συγκεκριμένη ιστοσελίδα απευθύνεται σε άτομα άνω των 18 ετών 
και να ζητείται επιβεβαίωση από τον χρήστη ότι πληροί το συγκεκριμένο όριο 
ηλικίας πριν επιλέξει να έχει πρόσβαση στο περιεχόμενο της ιστοσελίδας. 

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
€ 700 
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β) Δαπάνες φιλοξενίας της ιστοσελίδας για περίοδο δύο ετών

Περιεχόμενο: 

 

άνονται οι δαπάνες για τη φιλοξενία της ιστοσελίδας (hosting) για 

γραφές: 
Οι δαπάνες φιλοξενίας της ιστοσελίδας (hosting) θα πρέπει να προπληρωθούν 

α δύο ετών.  

 

εται η δαπάνη για την αγορά Ηλεκτρονικού Υπολογιστή 
 (laptop) υπολογιστή. Η 

νει το κόστος προμήθειας 
ς, εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία. 

 την επιχορήγηση ενός 

η όλουθες προδιαγραφές: 
7 ή νεότερης με δικαίωμα 
η  

θεί να είναι σε παραγωγή από την 

ωμένο αυθεντικό Λογισμικό Αυτοματισμού γραφείου (όπως 
 νεότερης με άδεια χρήσης 

δοκιμαστική έκδοση) περιλαμβανομένης εφαρμογής ελληνικού 
ση) 

μένο αυθεντικό Λογισμικό Πρόληψης από Ιούς με άδεια χρήσης 
ατό με το εγκατεστημένο 

ν 
20GB για επιτραπέζιο υπολογιστή και 160GB 

 
θόνης τουλάχιστον 17” για επιτραπέζιο υπολογιστή και 15,4” για 

φορητό υπολογιστή 
/- RW 16x 

ες USB για επιτραπέζιο υπολογιστή και τρεις (3) για 

ογισμικό για τη διαχείριση 
όχι δοκιμαστική έκδοση) 

ότι έχει συμβατότητα με την 
HS) 

Περιλαμβ
διάρκεια δύο ετών το οποίο θα πρέπει να προπληρωθεί. 

Ελάχιστες προδια

για διάρκει

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης: 
€ 200 

γ) Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 

Περιεχόμενο:  
Περιλαμβάν
συμπεριλαμβανομένου επιτραπέζιου (desktop) ή φορητού
δαπάνη αγοράς Ηλεκτρονικού Υπολογιστή περιλαμβά
καινούριου εξοπλισμού, της μεταφορά
Κάθε επιχείρηση μπορεί να υποβάλει αίτηση για

ονηλεκτρ ικού υπολογιστή. 

Ελάχιστες προδιαγραφές:  
Ο Ηλεκτρονικός Υπολογιστής θα πρέπει να πλ ροί τις ακ
  ενσωματωμένο Λειτουργικό Σύστημα έκδοσης 200

υποβάθμισης (downgrade) σε προηγούμενη έκδοσ
  να έχει επεξεργαστή που να εξακολου

κατασκευάστρια εταιρεία 
  ενσωματ

Microsoft Office, Open Office, κτλ) έκδοσης 2007 ή
χι (ό

ορθογράφου με άδεια χρήσης (όχι δοκιμαστική έκδο
  ενσωματω

(όχι δοκιμαστική έκδοση) το οποίο να είναι συμβ
ημα λειτουργικό σύστ

  μνήμη RAM τουλάχιστον 2 GB @ 800MHz τουλάχιστο
  χωρητικότητα σκληρού δίσκου 3

για φορητό υπολογιστή
  μέγεθος ο

  DVD +
  τουλάχιστον έξι (6) θύρ

φορητό υπολογιστή 
  ο υπολογιστής να έχει εγκατεστημένο αυθεντικό Λ

του περιεχομένου της ιστοσελίδας με άδεια χρήσης (
  σήμανση CE και σήμανση WEEE 
  να συνοδεύεται με δήλωση του κατασκευαστή 

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2002/95/EC (Ro
  Κάρτα Δικτύου Ethernet 10/100/1000Mbps 

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
€ 550 

δ) Περιφερειακός Εξοπλισμός  

Περιεχόμενο:  
Περιλαμβάνονται οι δαπάνες αγοράς περιφερειακού εξοπλισμού Ηλεκτρονικών 
Υπολογιστών. Οι δαπάνες αγοράς περιφερειακού εξοπλισμού περιλαμβάνουν το 
κόστος αγοράς και θέσης σε λειτουργία. Ο περιφερειακός εξοπλισμός για τον 
οποίο προνοείται επιχορήγηση με βάση το παρόν σχέδιο είναι: 
i) Αγορά εκτυπωτή 
ii) Αγορά σαρωτή (scanner) 
iii) Αγορά πολύμηχανήματος το οποίο να περιλαμβάνει εκτυπωτή και σαρωτή. 
Νοείται ότι κάθε επιχείρηση μπορεί να υποβάλει αίτηση για ένα το πολύ εκτυπωτή 
ή/και σαρωτή ή για ένα πολυμηχάνημα. 

Ελάχιστες προδιαγραφές: 
Ο Περιφερειακός Εξοπλισμός θα πρέπει να πληροί τις ακόλουθες προδιαγραφές: 
  σήμανση CE και σήμανση WEEE 
  να συνοδεύεται με δήλωση του κατασκευαστή ότι έχει συμβατότητα με την 

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2002/95/EC (RoHS) 
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Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
κτυπωτή 

€ 60 για πολυμηχάνημα 

αση και παραμετροποίηση 
rol system) το οποίο θα 
εύεται η επιχείρηση και θα 
φή των αποθεμάτων της 

ης.  
υνδέεται με την ιστοσελίδα 
ων που διαθέτουν ήδη 

μικό διαχείρισης αποθεμάτων, ως επιλέξιμη δαπάνη θεωρείται 
ύνδεσης του λογισμικού με την ιστοσελίδα που θα δημιουργηθεί. 

 την ιστοσελίδα, με τρόπο 
ισκέπτες της ιστοσελίδας να μπορούν να εντοπίζουν άμεσα αν είναι σε 

διαθεσιμότητα ένα προϊόν/υπηρεσία. 

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
€ 5.000 για αγορά/εγκατάσταση νέου λογισμικού και διασύνδεση του με την 

 ιστοσελίδα που θα δημιουργηθεί 
€ 3.000 για τη διασύνδεση υφιστάμενου λογισμικού με την ιστοσελίδα που θα 

€ 45 για ε
€ 45 για σαρωτή  

ε) Λογισμικό διαχείρισης αποθεμάτων  

Περιεχόμενο: 
Περιλαμβάνονται οι δαπάνες για την αγορά, εγκατάστ
λογισμικού διαχείρισης αποθεμάτων (inventory cont
καταγράφει τη ροή των αγαθών/υπηρεσιών που εμπορ
συμβάλει στην αποτελεσματική διαχείριση και απογρα
επιχείρησ
Το λογισμικό διαχείρισης αποθεμάτων θα πρέπει να διασ
που θα δημιουργηθεί. Στην περίπτωση επιχειρήσε
ικανοποιητικό λογισ
το κόστος διασ

Ελάχιστες προδιαγραφές: 
Το λογισμικό θα πρέπει απαραίτητα να διασυνδεθεί με
που οι επ

 δημιουργηθεί 

 
ΠΑΚΕΤΟ  ΟΙΚ .  ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ  2 :  ΠΑΡΟΥΣΙΑ  ΣΤΟ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ  ΕΜΠΟΡΙΟ  

α) Ανάπτυξη ηλεκτρονικού καταστήματος  

Περιεχόμενο: 
Περιλαμβάνονται οι δαπάνες για ανάπτυξη ηλεκτρονικού
θα έχει 

 καταστήματος το οποίο 
οπό την πώληση προϊόντων / υπηρεσιών της επιχείρησης, καθώς 

αι - να διαθέτει κατ’ 
ιστο τις ακόλουθες βασικές δυνατότητες, οι οποίες προσφέρουν πλήρη και 

ιώ αναλυτική παρουσίαση, 
 φωτογραφίες, χαρακτηριστικά προϊόντος/υπηρεσίας, έλεγχος 

 – αναφορά διαθεσιμότητας στο απόθεμα) 
2. Αναζήτηση προϊόντων/υπηρεσιών 
 (δυνατότητα αναζήτησης βάσει περιγραφής, βάσει εύρους τιμών και βάσει 

χαρακτηριστικών) 
3. Προσφορές - Εκπτώσεις 
 (εκπτώσεις ποσοτικές/ποσοστιαίες, σε επίπεδο προϊόντος, σε τιμή καλαθιού – 

θα πρέπει να υπάρχει η συγκεκριμένη υποδομή ακόμα και αν κατά τον χρόνο 
δημιουργίας του ηλεκτρονικού καταστήματος η επιχείρηση δεν επιθυμεί να 
ανακοινώσει οποιεσδήποτε προσφορές) 

4. Παραγγελίες 
 (καλάθι αγορών, περιγραφή τρόπων αποστολής, περιγραφή τρόπων 

πληρωμής, online πληρωμή, αναζήτηση και διαχείριση παραγγελιών, 
παρακολούθηση εξέλιξης παραγγελιών και ιστορικού/στατιστικών από 
πελάτη, επιβεβαίωση παραγγελιών μέσω e-mail)  

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
€ 4.000 

ως σκ
και τη διενέργεια συναλλαγών μέσω της ιστοσελίδας. 

Ελάχιστες προδιαγραφές: 
Το ηλεκτρονικό κατάστημα θα πρέπει - όπου εφαρμόζετ
ελάχ
ολοκληρωμένη λειτουργικότητα ηλεκτρονικού εμπορίου: 
1. Κατάλογος προϊόντων/υπηρεσιών  
 (ιεραρχικές κατηγορίες προϊόντων/υπηρεσ ν, 

πολλαπλές
αποθέματος
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β) Λογισμικό διαχείρισης αποθεμάτων  

Περιεχόμενο: 
Περιλαμβάνονται οι δαπάνες για την αγορά, εγκατάστασ
λογισμικού διαχείρισης αποθεμάτων (i ventory control
καταγράφει τη ροή των αγαθών/υπηρεσιών που εμπορ
συμβάλει 

η και παραμετροποίηση 
n  system) το οποίο θα 

εύεται η επιχείρηση και θα 
στ  των αποθεμάτων της 

να διασυνδέεται με το 

Λογισμικού Διαχείρισης 
 ημερομηνία υποβολής της 

διαθέτουν ικανοποιητικό κατά την κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης 
οποίες κατά την κρίση της 
 ανάλογου λογισμικού για 

ργία του ηλεκτρονικού καταστήματος 

αφές: 
 το ηλεκτρονικό κατάστημα, 

εντοπίζουν άμεσα αν είναι σε διαθεσιμότητα ένα προϊόν/υπηρεσία. 

ικού και διασύνδεση του με το
τ

 ηλεκτρονικό κατάστημα 

 του ηλεκτρονικού καταστήματος για περίοδο δύο ετών   

: 
ς για τη φιλοξενία του ηλεκτρονικού καταστήματος 

 (hosting) θα πρέπει να 

ήγησης:  

 
εκτρονικών Υπολογιστών 
/και φορητών (laptop) 

ικ στών περιλαμβάνει το 
φοράς, εγκατάστασης και 
υποβάλει αίτηση για την 

κών υπολογιστών. 

σ ακόλουθες προδιαγραφές: 
σης 2007 ή νεότερης με 

ενη έκδοση 
ι σε παραγωγή από την 

άστρια εταιρεία 
  ενσωματωμένο αυθεντικό Λογισμικό Αυτοματισμού γραφείου (όπως 

Microsoft Office, Open Office, κτλ) έκδοσης 2007 ή νεότερης με άδεια χρήσης 
(όχι δοκιμαστική έκδοση) περιλαμβανομένης εφαρμογής ελληνικού 
ορθογράφου με άδεια χρήσης (όχι δοκιμαστική έκδοση) 

  ενσωματωμένο αυθεντικό Λογισμικό Πρόληψης από Ιούς με άδεια χρήσης 
(όχι δοκιμαστική έκδοση) το οποίο να είναι συμβατό με το εγκατεστημένο 
λειτουργικό σύστημα  

  μνήμη RAM τουλάχιστον 2 GB @ 800MHz τουλάχιστον 
  χωρητικότητα σκληρού δίσκου 320GB για επιτραπέζιο υπολογιστή και 160GB 

για φορητό υπολογιστή  
  μέγεθος οθόνης τουλάχιστον 17” για επιτραπέζιο υπολογιστή και 15,4” για 

φορητό υπολογιστή 
  οι υπολογιστής να έχουν εγκατεστημένο Λογισμικό για τη λειτουργία και 

διαχείριση του περιεχομένου του ηλεκτρονικού καταστήματος με άδεια χρήσης 
(όχι δοκιμαστική έκδοση) 

ην αποτελεσματική διαχείριση και απογραφή
επιχείρησης.  
Το λογισμικό διαχείρισης αποθεμάτων θα πρέπει 
ηλεκτρονικό κατάστημα. 
Από την προϋπόθεση υποχρεωτικής απόκτησης 
Αποθεμάτων, εξαιρούνται οι επιχειρήσεις που κατά την
αίτησης 
αντίστοιχο λογισμικό, καθώς και οι επιχειρήσεις για τις 
Επιτροπής Αξιολόγησης δεν απαιτείται η διαθεσιμότητα
την αποτελεσματική οργάνωση και λειτου
(πχ. αμιγώς ηλεκτρονικές επιχειρήσεις).  

Ελάχιστες προδιαγρ
Το λογισμικό θα πρέπει απαραίτητα να διασυνδεθεί με
με τρόπο που οι επισκέπτες της ιστοσελίδας/καταναλωτές να μπορούν να 

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
€ 5.000 για αγορά/εγκατάσταση νέου λογισμ

 ηλεκτρονικό κα άστημα  
€ 3.000 για τη διασύνδεση υφιστάμενου λογισμικού με το

γ) Δαπάνες φιλοξενίας

Περιεχόμενο
Περιλαμβάνονται οι δαπάνε
(hosting) για διάρκεια δύο ετών το οποίο θα πρέπει να πρ

Ελάχιστες προδιαγραφές: 
Οι δαπάνες φιλοξενίας του ηλεκτρονικού καταστήματος
προπληρωθούν για διάρκεια δύο ετών.  

οπληρωθεί. 

Ανώτατο ποσό επιχορ
€ 200 

δ) Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές 

Περιεχόμενο: 
Περιλαμβάνεται η δαπάνη για την αγορά Ηλ
συμπεριλαμβανομένων επιτραπέζιων (desktop) ή
υπολογιστών. Η δαπάνη αγοράς Ηλεκτρον ών Υπολογι
κόστος προμήθειας καινούριου εξοπλισμού, της μετα
θέσης σε λειτουργία. Κάθε επιχείρηση μπορεί να 
επιχορήγηση δύο το πολύ ηλεκτρονι

Ελάχιστες προδιαγραφές:  
Οι Ηλεκτρονικοί Υπολογι τές θα πρέπει να πληρούν τις 
  ενσωματωμένο αυθεντικό Λειτουργικό Σύστημα έκδο

δικαίωμα υποβάθμισης (downgrade) σε προηγούμ
  να έχει επεξεργαστή που να εξακολουθεί να είνα

κατασκευ
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  DVD +/- RW 16x  
 (6) θύρες USB για επιτραπέζιο υπολογιστή και τρεις (3) για 

ύεται με δήλωση του κατασκευαστή ότι έχει συμβατότητα με την 
γία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2002/95/EC (RoHS) 

 Δικτύου Ethernet 10/100/1000Mbps 
 

ο:
ύ εξοπλισμού Ηλεκτρονικών 

λισμού περιλαμβάνουν το 
ιακός εξοπλισμός για τον 

ονοείται επιχορήγηση με βάση το παρόν σχέδιο είναι: 

ι εκτυπωτή και σαρωτή. 
 υποβάλει αίτηση για ένα το πολύ εκτυπωτή 

ή για ένα πολυμηχάνημα. 
οδιαγραφές: 

 θα πρέπει να πληροί τις ακόλουθες προδιαγραφές: 
η WEEE 

S) 

κ

η και παραμετροποίηση 
μματισμού επιχειρησιακών πόρων (Enterprise Resource 

δραστηριοτήτων. Στόχος 
ών μιας επιχείρησης στις 
ρεί αυτή να διεκπεραιώνει 

. Πιο συγκεκριμένα, ένα 
α παρακολούθησης των 
ρίες για την παραγωγή, 

νοχή.    
ηγορίες λογισμικών του 

 (ERP modules) τα οποία 
τητα να ενοποιηθούν στο 

Π (Customer Relationship 
RM είναι η διαχείριση των 
 και νέους πελάτες. Αυτό 
ων των πελατών, ώστε να 

ιστούν οι ανάγκες τους, να βελτιωθεί η εξυπηρέτησή τους και να 
αυξηθούν κατά συνέπεια οι προοπτικές κέρδους. Με τη χρήση εξειδικευμένου 
λογισμικού τα δεδομένα των πελατών τυγχάνουν ανάλυσης και αξιολόγησης 
και εντοπίζονται σημαντικά στοιχεία όπως οι πιο σημαντικοί πελάτες, τα πιο 
‘δημοφιλή’ προϊόντα, λόγοι διακοπής αγορών πελατών κλπ.  

2. Σύστημα Διαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Supply Chain Management - 
SCM) - το σύστημα Supply Chain Management χρησιμοποιείται για διαχείριση 
των αποθεμάτων (stock control), για καταχώρηση παραγγελιών (order entry), 
διανομή (delivery), καθώς και για τιμολόγηση. Με το υποσύστημα διαχείρισης 
των αποθεμάτων επιτυγχάνεται η δέσμευση της ποσότητας των προϊόντων 
που καταχωρούνται σε μια παραγγελία μέσω του υποσυστήματος 
καταχώρησης παραγγελιών.  

3. Σύστημα Διαχείρισης Οικονομικών (Financial Management) - Με το σύστημα 
διαχείρισης των Οικονομικών επιτυγχάνεται η διαχείριση των Πληρωμών 
(Accounts Payable), των Εισπράξεων (Accounts Receivable) και του Πάγιου 
Ενεργητικού (Fixed Assets).   

  τουλάχιστον έξι
φορητό υπολογιστή  

ση WEEE  σήμανση CE και σήμαν  
  να συνοδε

Οδη
  Κάρτα

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης: 
€ 550 ανά υπολογιστή 

ε) Περιφερειακός Εξοπλισμός  

  Περιεχόμεν
Περιλαμβάνονται οι δαπάνες αγοράς περιφερειακο
Υπολογιστών. Οι δαπάνες αγοράς περιφερειακού εξοπ
κόστος αγοράς και θέσης σε λειτουργία. Ο περιφερε
οποίο πρ
i) Αγορά εκτυπωτή 
ii) Αγορά σαρωτή (scanner) 
iii) Αγορά πολύμηχανήματος το οποίο να περιλαμβάνε

ε επιχείρηση μπορεί ναΝοείται ότι κάθ
 σαρωτή ή/και

Ελάχιστες πρ
Ο Περιφερειακός Εξοπλισμός
  σήμανση CE και σήμανσ
  να συνοδεύεται με δήλωση του κατασκευαστή ότι έχει συμβατότητα με την 

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2002/95/EC (RoH
Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  

€ 45 για εκτυπωτή 
€ 45 για σαρωτή  
€ 60 για πολυμηχάνημα 

στ) Σύστημα προγραμματισμού επιχειρησια ών πόρων 

Περιεχόμενο: 
Περιλαμβάνονται οι δαπάνες για την αγορά, εγκατάστασ
συστήματος προγρα
Planning - ERP). Το σύστημα ERP είναι ένα γενικό σύνολο 
του είναι η παρακολούθηση των βασικών διαδικασι
οποίες εμπλέκονται διάφορα τμήματα έτσι ώστε να μπο
τις κύριες δραστηριότητές της πιο αποτελεσματικά
σύστημα ERP παρέχει, μεταξύ άλλων τη δυνατότητ
οικονομικών της επιχείρησης, καθώς και πληροφο
ενοποιώντας τις διαδικασίες με μια λογική συ
 

Στις επιλέξιμες δαπάνες περιλαμβάνονται οι ακόλουθες κατ
συστήματος προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων
για να θεωρούνται επιλέξιμες δαπάνες θα πρέπει απαραί
ηλεκτρονικό κατάστημα της επιχείρησης: 
1. Σύστημα Διαχείρισης ελατειακών Σχέσεων 

Management - CRM) - Στόχος του συστήματος C
πελατειακών σχέσεων με υφιστάμενους, παλαιούς
επιτυγχάνεται με την ορθή επεξεργασία των δεδομέν
αποσαφην

w w w . g o - e . m c i t . g o v . c y   
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Ελάχιστες προδιαγραφές:  
Όλα τα λογισμικά του συστήματος προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (ERP 

 ηλεκτρονικό κατάστημα της 

  λογισμικού είναι οι εξής: 
ογισμικό θα πρέπει να έχει 

ης, εντοπισμού και 
 λογισμικό διαχείρισης 
 μέσω του ηλεκτρονικού 
ς και on-line ενημέρωσή 
διαφέροντος, κλπ. 
με τη διασύνδεση του 

το ηλεκτρονικό κατάστημα 
που καταχωρούνται στο 
ποσύστημα καταχώρησης 
 υποσύστημα διαχείρισης 
 είναι ανά πάσα στιγμή 

. Θα πρέπει παράλληλα να 
τα των αποθεμάτων είναι 
ό την επιχείρηση, τότε να 
 παραγγελιών στους 
ήστης του ηλεκτρονικού 
νία που θα υπάρχουν 
ι παράλληλα, δυνατότητα 
από τον χρήστη του 
ναμένονται στην αποθήκη 
ται επίσης η διαχείριση της 
ω του υποσυστήματος 

τ ονικού καταστήματος θα 
μπορεί να ενημερώνεται για την προβλεπόμενη ημερομηνία 

ταση (status) της παραγγελίας του 
ην αποθήκη, αν έχει ξεκινήσει η 

α διαχείρισης οικονομικών 
κτύου θα πρέπει να 

ν τη βάση δεδομένων. Οι 
ό πελάτες, πληρωμές 

ρίπτωση προβληματικών 

ακών Σχέσεων 
ικής Αλυσίδας 

€ 4.000 για απόκτηση Συστήματος Διαχείρισης Οικονομικών  
 

έμεται ανά λογισμικό, έτσι 
ιλέγουν το/τα λογισμικό/ά 
ανάγκες τους. Συστήνεται 

σμικών είναι συνήθως 
ά πιο συμφέρουσα καθώς δημιουργεί σημαντικές εξοικονομήσεις στο 
αραμετροποίησης και συντήρησης του συστήματος.  

 θα εγκριθεί για επιχορήγηση για 
περισσότερα από ένα λογισμικά, στα τιμολόγια και λοιπά αποδεικτικά που θα 
υποβληθούν θα πρέπει να είναι διακριτό το κόστος που αναλογεί σε κάθε 
λογισμικό έτσι ώστε να είναι δυνατή η διενέργεια του απαιτούμενου ελέγχου. 

ζ) Διακομιστής (server) -  Μόνο για όσες επιχειρήσεις προχωρήσουν στη δαπάνη Συστήματος 
  Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων 

Περιεχόμενο: 
Περιλαμβάνεται η δαπάνη για την αγορά Διακομιστή (server) ο οποίος θα 
χρησιμοποιηθεί για την υποστήριξη του Συστήματος Προγραμματισμού 
Επιχειρησιακών Πόρων. Η δαπάνη αγοράς Διακομιστή περιλαμβάνει το κόστος 
προμήθειας καινούριου εξοπλισμού, της μεταφοράς, εγκατάστασης και θέσης σε 
λειτουργία. Κάθε επιχείρηση μπορεί να υποβάλει αίτηση για την επιχορήγηση ενός 
Διακομιστή.  

Ελάχιστες προδιαγραφές: 
Ο Διακομιστής θα πρέπει να πληροί τις ακόλουθες προδιαγραφές: 

modules) θα πρέπει απαραίτητα να ενοποιηθούν στο
επιχείρησης. 
 

Παράλληλα, οι ελάχιστες προδιαγραφές ανά κατηγορία
1. Σύστημα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων – το λ

δυνατότητα αποθήκευσης, ανάλυσης, αξιολόγησ
επεξεργασίας δεδομένων των πελατών. Με το
πελατειακών σχέσεων,   θα πρέπει να επιτυγχάνεται
καταστήματος συνεχής επικοινωνία με τους πελάτε
τους για το ιστορικό συναλλαγών τους, προϊόντα εν

2. Σύστημα Διαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας - 
συστήματος διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας με 
της επιχείρησης, αυτόματα όλες οι παραγγελίες 
σύστημα θα πρέπει να καταχωρούνται και στο υ
παραγγελιών και ως εκ τούτου να ενημερώνεται το
των αποθεμάτων. Έτσι, η επιχείρηση θα πρέπει να
ενημερωμένη για τις ποσότητες των προϊόντων της
υπάρχει δυνατότητα, σε περίπτωση που η ποσότη
μικρότερη από την ποσότητα που καθορίζεται απ
ενημερώνεται το υποσύστημα καταχώρησης
προμηθευτές και να ενημερώνεται και ο χρ
καταστήματος για την προβλεπόμενη ημερομη
αποθέματα στην αποθήκη.  Θα πρέπει να παρέχετα
καταχώρησης προ-παραγγελίας (κράτησης) 
ηλεκτρονικού καταστήματος για τα προϊόντα που α
σύντομα. Με το λογισμικό θα πρέπει να επιτυγχάνε
διανομής των προϊόντων. Συγκεκριμένα, μέσ
καταχώρησης παραγγελιών, ο πελά ης του ηλεκτρ

 πρέπει να
παράδοσης καθώς και για την κατάσ
(δηλαδή αν η παραγγελία βρίσκεται στ
διαδικασία παράδοσης, κ.ο.κ.). 

3. Σύστημα Διαχείρισης Οικονομικών - Με το σύστημ
όλες οι συναλλαγές που γίνονται μέσω διαδι
καταγράφονται στο σύστημα και να ενημερώνου
συναλλαγές αυτές αφορούν εισπράξεις απ
προμηθευτών, επιστροφή χρημάτων σε πε
προϊόντων, κλπ.  

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
€ 7.000 για απόκτηση Συστήματος Διαχείρισης Πελατει
€ 4.000 ιαχείρισης Εφοδιαστ για απόκτηση Συστήματος Δ

Σημειώνεται ότι το ανώτατο ποσό επιχορήγησης καταν
ώστε να παρέχεται η δυνατότητα στις επιχειρήσεις να επ
που οι ίδιες κρίνουν ότι απαιτούνται ανάλογα με τις 
ωστόσο, ότι η απόκτηση περισσοτέρων του ενός λογι
οικονομικ
κόστος π
Νοείται ότι στην περίπτωση επιχείρησης που
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  Επεξεργαστής που να εξακολουθεί να είναι σε παραγωγή και να κατατάσσεται 
ρεία στην κατηγορία Επεξεργαστών για 

B 
ητα ≥ 146GB έκαστος 

παραγωγής αντιγράφων 
παραγωγής αντιγράφων 

όληψης από Ιούς, περιλαμβανομένης 
) το οποίο να είναι συμβατό με το 

βάνει λογισμικό Firewall 
ργικό Σύστημα έκδοσης 2007 ή νεότερης με 

 (downgrade) σε προηγούμενη έκδοση 
να παρέχεται δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό στο server  

E και σήμανση WEEE 
  να συνοδεύεται με δήλωση του κατασκευαστή ότι έχει συμβατότητα με την 

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2002/95/EC (RoHS) 
  Κάρτα Δικτύου Ethernet 10/100/1000Mbps 
  DVD ROM 

Ανώτατο ποσό επιχορήγησης:  
€ 1.700 

 
 

από την κατασκευάστρια εται
Διακομιστές (Servers) ≥ 2 GHz ή ισοδύναμος  

  Μνήμη ≥ 4GB με δυνατότητα αναβάθμισης σε ≥ 32 G
  Αριθμός υποστηριζόμενων δίσκων ≥ 2 με χωρητικότ
  RAID Controller 
  να υπάρχει εγκατεστημένη (εσωτερική) συσκευή 

ασφαλείας. Να περιληφθεί τουλάχιστο 1 μέσο 
ασφαλείας. 

  ενσωματωμένο αυθεντικό Λογισμικό Πρ
άδειας χρήσης (όχι δοκιμαστική έκδοση
εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα και να περιλαμ

  ενσωματωμένο αυθεντικό Λειτου
δικαίωμα υποβάθμισης

  
    σήμανση C
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
Περιεχόμενο 

 Δ

Εκπαιδευτικών 
Προγραμμάτων
 

κότητας Κύπρου. 

  

Τα εκπαιδευτικά προγράμματα διοργανώνονται από το Κέντρο Παραγωγι  

Σκοπός των εκπαιδευτικών προγραμμάτων είναι η απόκτηση από τους συμμετέχοντες των 

βασικών γνώσεων και δεξιοτήτων που απαιτούνται για την αποτελεσματική εκμετάλλευση 

της επιχορηγηθείσας επένδυσης και η εμβάθυνση των γνώσεων τους σε θέματα 

ηλεκτρονικού εμπορίου με στόχο την περαιτέρω αξιοποίηση και ανάπτυξη της επένδυσης.

των 4 και 5 είναι υποχρεωτική για τουΗ παρακολούθηση των Ενοτή ς δικαιούχους των

ς. 
 

Ε γές του 
Υ νοιες / όροι     

1 τασίας 
1.3 Tρόποι σύνδεσης στο διαδίκτυο (dial-up, ISDN, ADSL, ασύρματα (wireless)) 

τον παγκόσμιο ιστό (web)  
δρομείο (e-mail) 
ς διαδικτύου 

Πακέτων Οικονομικής Ενίσχυση

ΝΟΤΗΤΑ 1: Το Διαδίκτυο και οι Εφαρμο
ποενότητες: 1.1 Βασικές έν

.2 Θέματα ασφάλειας – προσ

1.4 Περιήγηση σ
1.5 Ηλεκτρονικό ταχυ

λλες εφαρμογέ1.6 Ά

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ  
 

ΕΝΟΤΗΤΑ 2: Ηλεκτρονική Μάθηση (e-gnosis) 
Υ  μάθηση    ποενότητες: 2.1 Εισαγωγή στην ηλεκτρονική

2.2  Σύστημα e-gnosis  

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ  
 

Ε ες Διαδικτυακές ΥπηρεσίεςΝΟΤΗΤΑ 3: Χρήσιμ  προς τις Επιχειρήσεις 
Υ ρνηση στην Κύπρο    

 Κύπρο 

ποενότητες: 3.1 Ηλεκτρονική διακυβέ
3.2 e-Banking στην Κύπρο 
3.3  Περιβάλλον ηλεκτρονικών συναλλαγών στην

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ  
 

ΕΝΟΤΗΤΑ 4: Δημιουργία και Αξιοποίηση Επιχειρηματικών Ιστοσελίδων 
Υ σελίδας    

 την κυπριακή νομοθεσία του 

ποενότητες: 4.1 Οργάνωση και σχεδιασμός της ιστο
4.2  Στέγαση ιστοσελίδας 
4.3  Τρόποι προώθησης 
4.4  Θέματα ασφάλειας και στατιστικές χρήσης 
4.5  Νομικές υποχρεώσεις που απορρέουν από

ηλεκτρονικού εμπορίου 

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ  
 

Ε άλλον του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
Υποενότητες: 5 δράσης του ηλεκτρονικού εμπορίου    

5.2  Εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου (B2C, B2B, B2G) 
5.3 Hλεκτρονικό επιχειρείν και εσωτερική λειτουργία της επιχείρησης 
5.4  Τεχνικές μάρκετινγκ στις επιχειρήσεις και e-CRM 
5.5  Βέλτιστες πρακτικές σε διάφορους κλάδους της οικονομίας 
5.6  Ανάπτυξη σχεδίου μάρκετινγκ και επιχειρηματικού πλάνου για τη δημιουργία 

επιχειρηματικής ιστοσελίδας και ηλεκτρονικού καταστήματος αντίστοιχα 

ΝΟΤΗΤΑ 5: Το ευρύτερο περιβ
.1 Εισαγωγή στο περιβάλλον 

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ  
 

ΕΝΟΤΗΤΑ 6: Κυπριακή Πύλη Επιχειρήσεων 
Υποενότητες: 6.1 Δυνατότητες απλού χρήστη    

6.2  Δυνατότητες εγγεγραμμένου χρήστη 
6.3  Δυνατότητες διαχειριστή επιχείρησης 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ   
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